'tl mo REFERENCE

pro Hotel Crystal Palace

EuroAgentur Hotels & Travel a.s.
Hotel Crystal Palace

Mald Stépanska 17

120 00 Praha 2

V Praze, dne 6.5.2009
Véc: REFERENCE NA SLUZBY HOTELU

S hotelem Crystal Palace jsme navdzali spoluprdci na podzim roku 2008, kdy ndm byl doporucen
hotelem Ramada, ktery byl v poZadovaném terminu jiz obsazen. Komunikace s hotelem Crystal
Palace, zejména s panem Romanem Bocanem, byla od prvniho kontaktu velice pfijemna a
profesionalni.

S poskytovanymi sluZzbami a servisem jsme velice spokojeni stejné jako s kvalitou obcerstveni, kterou
si chvali zejména Ucastnici naSich seminaru.

Konferenéni sal je vidy perfektné pfipraven véetné fungujiciho technického vybaveni, a neni tak
nutné resit neprijemnosti tésné pred za¢atkem nasi akce, coz se nam v jinych hotelech bézné stavalo.
Pan Bocan je vidy pfitomen a pfipraven nam s usporadanim salu ¢i nastavenim techniky pomaoci,
Cehoz si velice vazime.

Ocenujeme rovnéZz jeho proklientsky pristupu k nasim poZzadavkim a ptipadnym poZadovanym
zménam.

Spoluprace je na opravdu vysoké uUrovni a zafizovani seminafli v tomto hotelu je pro mne milou
povinnosti, protoZe jsem si jista, Ze vSe bude v naprostém poradku a nasi klienti budou spokojeni.

V hotelu Crystal Palace jsme do dnesniho dne realizovali 11 vyukovych dni bez sebemensi komplikace
a pevné vérim, Ze tato skvéla spoluprace bude pokracovat stejné tak dobre i nadale.
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